Rybnik, dnia 9.08.2021 r.
ZTZ PN 05/2021
Platforma zakupowa Zamawiajgcego Wykonawcy, ktérzy pobrali SWZ
Odpowiedzi na pytania
dot.: Dostawa i uruchomienie 10 szt. biletomatéw stacjonarnych ZTZ PN 05/2021
Przekazuje Panstwu pytania Wykonawcow wraz z odpowiedzig Zamawiajgcego. Prosze

o uwzglednienie tej informaciji przy opracowywaniu oferty przetargowe;.

Pytanie nr 2
W SWZ Rozdziat IV Opis przedmiotu zaméwienia, Zamawiajgcy pisze: ,Przedmiotem

zamowienia jest dostawa 10 biletomatéw (9 sztuk typu 1A i 1 sztuka typu 1B )wraz z ich
montazem. A. Biletomaty -opis wspdlny dla biletomatu typu 1A i 1B1.0gdlne
wymogi.1.1.Biletomaty powinny by¢ fabrycznie nowe.” Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajgcy
rozumie pod pojeciami ,powinny” oraz ,fabrycznie nowy”. Czy Zamawiajgcy dopusci montaz
biletomatdéw zbudowanych w mniej niz 50% z komponentéw wyprodukowanych przed rokiem
20217

Odpowiedz na pytanie nr 2

Zamawiajgcy wymaga, aby byty to biletomaty nieuzywane, fabrycznie nowe.

Pytanie nr 3
W SWZ Rozdziat IV Opis przedmiotu zamowienia, Zamawiajgcy pisze: ,1.2.Biletomaty

powinny by¢ zaprojektowane w sposob przyjazny dla oséb niepetnosprawnych. Spetniajgce
europejskie standardy dostepnosci dla osdb z ograniczeniami ruchu oraz dysfunkcjami
wzroku”. Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciami ,zaprojektowane w
sposo6b przyjazny dla oséb niepetnosprawnych” oraz jakie konkretnie europejskie standardy
majg zosta¢ spetnione pod wzgledem dostepnosci dla os6b z ograniczeniami ruchu oraz
dysfunkcjami wzroku?

Odpowiedz na pytanie nr 3

Wykonawca jako doswiadczony podmiot na rynku powinien posiada¢ wiedze dotyczaca
dostepnosci do urzgdzen montowanych w przestrzeni publicznej.
Ponizej kilka przyktadowych wytycznych:

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1202&langld=en

https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/konwencja-onz-o-prawach-osob-niepelnosprawnych
https://archiwum.ncbr.gov.pl/fileadmin/POIR/3 1 1 1 2019/Dok dodatkowe/16 Program D

ostepnosc_Plus.pdf



https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1202&langId=en
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/konwencja-onz-o-prawach-osob-niepelnosprawnych
https://archiwum.ncbr.gov.pl/fileadmin/POIR/3_1_1_1_2019/Dok_dodatkowe/16_Program_Dostepnosc_Plus.pdf
https://archiwum.ncbr.gov.pl/fileadmin/POIR/3_1_1_1_2019/Dok_dodatkowe/16_Program_Dostepnosc_Plus.pdf

https://www.poir.gov.pl/media/56123/Zalacznik nr 2 do Wytycznych w zakresie rownosci

szans i niedyskryminacji.pdf

Pytanie nr 4
W SWZ Rozdziat IV Opis przedmiotu zamoéwienia, Zamawiajacy pisze: ,1.3.Powinny spetniaé

wszelkie normy bezpieczenstwa europejskiego CE obowigzujgce w Polsce oraz powinny
posiada¢ wszystkie certyfikaty i homologacje potrzebne dla tego typu urzadzen.” Prosimy o
wyjasnienie i podanie jakie konkretnie normy bezpieczenstwa europejskiego CE obowigzujgce
w Polsce oraz wszystkie certyfikaty i homologacje potrzebne dla tego typu urzadzen
Zamawiajacy ma na mysli?

Odpowiedz na pytanie nr 4

Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca jako doswiadczony podmiot na rynku powinien
posiada¢ wiedze dotyczacg europejskiego znaku zgodnosci oraz jaki zakres tego certyfikatu
powinien by¢ stosowanych  przypadku urzgadzen bedacych przedmiotem niniejszego

zamowienia

Pytanie nr 5
Prosimy o wyjasnienie jak Zamawiajgcy bedzie weryfikowat spetnianie przez Wykonawce
wymogow opisanych w SWZ?

Odpowiedz na pytanie nr 5

Na podstawie dostarczonych dokumentow oraz opisdw rozwigzan technicznych

Pytanie nr 6
W SWZ Rozdziat IV Opis przedmiotu zaméwienia, Zamawiajgcy pisze:,2.3.Cato$¢ pokryta

farbg o wlasciwosciach ufatwiajgcych usuwanie zabrudzen oraz graffiti. Wzér oznaczen oraz
kolorystyke Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym po podpisaniu umowy. Sciany obudéw nie
mog3a by¢ nosnikiem reklamy.” Wnioskujemy o wigczenie do SIW doktadnego wzoru oznaczen
oraz opisu kolorystyki biletomatéw. Wniosek ten jest podyktowany koniecznoscig wtasciwego
oszacowania ceny oferty. Powszechnie wiadomo, ze na cene wzoru sktada sie jego jakosg¢,
stopnien skomplikowania, odpowiedni pracownicy zdolni do jego wykonania, opfaty licencyjne
oraz inne elementy. Przy krotkim czasie na realizacje zamodwienia jakim jest 90 dni, sg to
elementy ktére zdecydowanie mogg zawazy¢ na cenie oferty lub na niewywigzaniu sie
Wykonawcy z terminu dostawy a co za tym idzie z natozeniem na niego kar umownych.
Wszelkie uzgodnienia powinny by¢é dokonane przed podpisaniem umowy lub termin na
realizacje zamodwienia powinien by¢ liczony od daty zakonczenia wszelkich uzgodnien. W

przypadku braku podania wzoru oraz kolorystki biletomatéw wnioskujemy o usuniecie zapisu.


https://www.poir.gov.pl/media/56123/Zalacznik_nr_2_do_Wytycznych_w_zakresie_rownosci_szans_i_niedyskryminacji.pdf
https://www.poir.gov.pl/media/56123/Zalacznik_nr_2_do_Wytycznych_w_zakresie_rownosci_szans_i_niedyskryminacji.pdf

Odpowiedz na pytanie nr 6

Zamawiajacy informuje, ze wytyczne oraz elementy dotyczgce Systemu Identyfikacji Wizualnej

Miasta Rybnika znajdujg sie pod adresem: https://siw.rybnik.eu/ Z uwagi na to, ze

Zamawiajacy nie zna wygladu poszczegoélnych elementow biletomatu, ktéry zostanie wybrany
w Zamowieniu, nie jest mozliwe doktadne sprecyzowanie wymagan dotyczacej grafiki.
Zamawiajacy jednoczesnie informuje, ze w zakresie SIW Miasta Rybnika nie sg wymagane

licencije.

Pytanie nr 7
W SWZ Rozdziat IV Opis przedmiotu zamoéwienia, Zamawiajgcy pisze:,2.5.Wyposazone w

pokrywe serwisowg umozliwiajgcg dostep do modutéw biletomatu. Zabezpieczone zamkiem z
czujnikiem otwarcia. W przypadku niepowotanej préby naruszenia integralnoéci obudowy
nastepuje aktywacja alarmu akustycznego. Kazde otwarcie pokrywy rejestrowane w
systemie.” Wnioskujemy o podanie minimalnych parametréw technicznych i funkcjonalnych
alarmu akustycznego. Parametry techniczne i funkcjonalne zastosowanego rozwigzania majg
wplyw na wiasciwe oszacowanie ceny oferty przez Wykonawce oraz udzielenie gwaranciji
ktéra jest kryterium oceny oferty. Prosimy réwniez o wyjasnienie w jakim ,systemie” ma by¢
rejestrowane kazde otwarcie pokrywy, sposéb rejestracji oraz czy alarm jak i kazde otwarcie
pokrywy ma dziataé rowniez po okresie gwarancji a takze w przypadku catkowitego odciecia

zasilania i tgcznosci z zewnatrz?

Odpowiedz na pytanie nr 7

Zamawiajgcy wyjasnia, ze Wykonawca jako doswiadczony podmiot na rynku powinien
posiada¢ wiedze dotyczgcg parametrow wiasciwych urzgdzen mozliwych do zastosowania w
przestrzeni publicznej. Zamawiajagcy wyjasnia ponadto, ze dane majg by¢ zbierane w systemie

centralnym.

Pytanie nr 8
W SWZ Rozdziat IV Opis przedmiotu zaméwienia, Zamawiajgcy pisze:,3.3.Muszg byé¢

przystosowane do obstugi przez osoby niedowidzgce umozliwiajac wybér biletu za pomocag
gestéw wykonywanych w dowolnym miejscu na ekranie dotykowym. Po aktywowaniu tej
funkcjonalnosci, polecenia gtosowe opisujgce kolejne kroki zakupu biletu powinny byc¢
odtwarzane z gto$nika/ébw umieszczonych w biletomacie.” Wnioskujemy o podanie
minimalnych  parametréw technicznych i funkcjonalnych glosnika/éw (urzgdzen
wspotpracujacych z gtosnikami) umieszczonych w biletomacie stuzgcych do wydawania

polecen gtosowych. Parametry techniczne i funkcjonalne zastosowanego rozwigzania majg


https://siw.rybnik.eu/

wplyw na wiasciwe oszacowanie ceny oferty przez Wykonawce oraz udzielenie gwaranciji

ktéra jest kryterium oceny oferty.

Odpowiedz na pytanie nr 8

Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca jako doswiadczony podmiot na rynku powinien
posiada¢ wiedze dotyczacg parametréw wiasciwych urzadzen mozliwych do zastosowania w

przestrzeni publicznej, spetniajgcych okreslone, powszechnie znane funkcje.

Pytanie nr 9
W SWZ Rozdziat IV Opis przedmiotu zamowienia, Zamawiajgcy pisze:,3.4.0dporne na

warunki atmosferyczne oraz uszkodzenia mechaniczne.” Wnioskujemy o podanie weditug
jakich norm Zamawiajgcy oczekuje odpornosci ekranéw na warunki atmosferyczne oraz
uszkodzenia mechaniczne? Zastosowane normy majg wptyw na odpowiedni dobdr ekranow
do biletomatow a co za tym idzie na wiasciwe oszacowanie ceny oferty przez Wykonawce oraz

udzielenie gwaranciji ktora jest kryterium oceny oferty.

Odpowiedz na pytanie nr 9

Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca jako doswiadczony podmiot na rynku powinien
posiada¢ wiedze dotyczagcg parametrow poszczegdlnych elementéow, ktdére powinny
wytrzymywac uderzenia twardymi przedmiotami oraz zarysowania w przestrzeni publicznej,

spetniajgcych okreslone, powszechnie znane funkcje.

Pytanie nr 10
W SWZ Rozdziat IV Opis przedmiotu zamowienia, Zamawiajgcy pisze:,4.1.Biletomaty

obstugujgce wytgcznie ptatnosci bezgotéwkowe za pomocg:4.1.1.stykowych kart ptatniczych
systeméw Visa i MasterCard,4.1.2.bezstykowych kart ptatniczych systeméw Visa PayWave i
Mastercard PayPass,”Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajgcy nie wymaga obstugi przez
biletomat ptatnosci bezgotéwkowych za pomocg urzadzen mobilnych typu smartfon czy

smartwatch z opcjqg realizacji ptatnosci?

Odpowiedz na pytanie nr 10

Zamawiajacy nie wymaga pfatnosci bezgotéwkowych za pomocg urzgdzen mobilnych.

Pytanie nr 11
W SWZ Rozdziat IV Opis przedmiotu zaméwienia, Zamawiajgcy pisze:,8.2.Biletomaty

umozliwia¢ powinny kodowanie na e-karcie Zarzadu Transportu Zbiorowego w Rybniku

punktéw na przejazdy jednorazowe oraz biletdw okresowych zgodnie z obowigzujgcym



cennikiem. Powinny rowniez umozliwia¢ modyfikacje cennika poprzez zmiane rodzajow
biletéw, cenny nowe produkty oraz inne wynikajgce z wyzej wymienionego cennika, w tym
funkcje zgodne z obecnym i planowanym do wdrozenia systemem sprzedazy. Informacje na
temat standardow zapisu oraz dokumentacja obecnego oraz planowanego do wdrozenia
systemu biletowego znajduje sie w firmie R&G Plus Mielec.” oraz ,Wymaga integracji danych
z systemem Municom. Dokumentacja dostepne u firmy R&G.” Prosimy o wyjasnienie w jaki
sposob dokumentacja, ktéra jest podstawowym warunkiem realizacji zamowienia przez
Wykonawce znajduje sie lub jest dostepna w R&G Plus Mieleca nie jest udostepniona przez
Zamawiajagcego? Czy Zamawiajgcy gwarantuje, ze dokumentacja w petnym zakresie zostanie
udostepniona kazdego =zainteresowanemu realizacjig zamoéwienia Wykonawcy? Czy
Wykonawca poniesie koszty uzyskania dokumentacji a jesli tak to w jakiej wysoko$ci?
Whioskujemy o wprowadzenie do SWZ i wzoru umowy zapisu gwarantujgcego przekazanie
przez Zamawiajgcego, ktory jest strong w postepowaniu dokumentacji standardow zapisu
kodowanie na e-karcie w tym tak zwanej ,mapy karty”. Jednoczesnie podnosimy kwestie
dlaczego firma R&G Plus Mielec posiada wiedze na temat planowanego do wdrozenia
systemu biletowego. Wnioskujemy o umieszczenie planowanych zmian w SWZ tak aby byly
znane wszystkim Wykonawcom. Tylko spetnienie powyzszych warunkéw bedzie
gwarantowato brak naruszenia ustawy PZP w zakresie uczciwej konkurenciji.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie dysponuje w chwili obecnej aktualng dokumentacjg
uzytkowanego systemu, a aktualizacja systemu bedzie wykonana w ramach umowy
serwisowej i wynika to ze sposobu wdrozenia systemu. Uzyskanie przedmiotowej

dokumentacji oraz koszty z tym zwigzane sg obowigzkiem Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie nr 11

Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie stanowi to naruszenia uczciwej konkurencji z uwagi na fakt, ze
na rynku funkcjonuje wiele podmiotéw, ktére mogg dostosowaé produkowane urzgadzenia do
systemu eksploatowanego przez Zarzad Transportu Zbiorowego w Rybniku, a ktérego
dokumentacjg Zmawiajgcy nie dysponuje. Zamawiajgcy ponadto wyjasnia, ze w przeciwnym
wypadku procedura, ktéra zostata zastosowana do przedmiotowego postepowania, nie
miataby uzasadnienia.

Zamawiajacy jednoczesnie informuje, ze zadaniem Wykonawcy jest pozyskanie niezbednej

dokumentacji do celéw realizacja zadania.

Pytanie nr 12
W SWZ Rozdziat IV Opis przedmiotu zamowienia, Zamawiajacy pisze: ,D. System centralny1.

Powinien umozliwia¢ zdalny dostep do biletomatu za pomocg programu do zarzgdzania

zdalnym pulpitem.2. Dane z biletomatu, tgczacych sie automatycznie z systemem sg



przesytane do Systemu Centralnego,” Prosimy o wyjadnienie za pomocg jakiego rozwigzania
technicznego biletomat ma taczy¢é sie z systemem w celu przestania danych? Czy
zamawiajgcy zapewni podigczenie za pomocg sieci Internet np. poprzez kabel
sSwiattowodowy? Tylko wtedy Wykonawca bedzie mogt zapewnié najwyzszy wspétczynnik

pewnosci przestania danych.

Odpowiedz na pytanie nr 12

Zamawiajacy nie przewiduje potagczenie biletomatéw za pomoca sieci internet przy pomocy
np. kabla swiattowodowego. Wymiana danych musi sie odbywaé za pomocg tgcznosci

bezprzewodowe,;.

Pytanie nr 13
W SWZ Rozdziat IV Opis przedmiotu zamdéwienia, Zamawiajgcy pisze:,D. System centralny3.

System Centralny powinien by¢ zlokalizowany na sprzecie (urzadzeniu) Zamawiajgcego w
miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym oraz umozliwiajgcym staty, zdalny dostep do systemu
Zamawiajgcemu. Wykonawca okresla minimalne parametry sprzetu (urzadzenia), na ktorym
zostanie posadowiony System Centralny,” Prosimy o wyjasnienie jakie konkretnie miejsce ma
na mysli Zamawiajgcy? Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na ustawienie swojego sprzetu np. w
dowolnym pomieszczeniu w innym miescie? Kto bedzie odpowiadat za zabezpieczenie i
utrzymanie tego sprzetu. Zapisy jednoznacznie wskazuje, ze Zamawiajgcy zamierza nabyéw
osobnym postepowaniu odpowiedni sprzet dopiero po wytonieniu dostawcy biletomatéw. Czy
Zamawiajgcy zakupi kazdy sprzet i konieczne do jego funkcjonowania oprogramowanie
(urzadzania) ktérego zazgda Wykonawca do posadowienia Sytemu Centralnego? Jesli tak to
jakie srodki sg zabezpieczone przez Zamawiajgcego na ten cel? Czy Zamawiajgcy zamierza
wigczy¢ zakup sprzetu do posadowienia Sytemu Centralnego do niniejszego postepowania?
Whnosimy o precyzyjne opisanie podniesionych kwestii w SWZ. Tylko wtedy Wykonawca

bedzie mogt wiasciwie oszacowac cene oferty

Odpowiedz na pytanie nr 13

System centralny powinien by¢ zainstalowany na serwerze Zamawiajgcego wg wytycznych
Wykonawcy. Wszystkie koszty zwigzane z zakupem oprogramowania nalezy wliczy¢ w cene

oferty.

Pytanie nr 14
SWZ Rozdziat IV Opis przedmiotu zamowienia, Zamawiajgcy pisze: ,E. Dostawa i

uruchomienie biletomatéw2. Zamawiajgcy zapewni:2.1. Utworzenie fundamentu pod

biletomaty wg wytycznych Wykonawcy. "Czy Zamawiajgcy potwierdza i gwarantuje, ze



L2utworzy” kazdy rodzaj fundamentu pod biletomat wedtug wytycznych Wykonawcy? Prosimy
réwniez o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dysponuje prawem do ustawienia biletomatéw we
wskazanych lokalizacjach i dostepu terenu w sposéb nieograniczajgcy dostepu dla
Wykonawcy na kazdym etapie realizacji zamowienia w tym réwniez podczas prowadzenia prac
serwisowych w okresie gwarancji. Czy Wykonawca musi uwzgledni¢ w ofercie czynnosci

prawne umozliwiajgce montaz biletomatéw? Jesli tak to jakie

Odpowiedz na pytanie nr 14

Zamawiajacy informuje, ze utworzy niezbedny do posadowienia biletomatu fundament oraz
informuje, ze dysponuje prawem do gruntéw, w ktérym zlokalizowane bedg biletomaty.

Wykonawca w ofercie musi uwzgledni¢ czynnosci prawne zwigzane z montazem biletomatu.

Pytanie nr 15
W SWZ Rozdziat IV Opis przedmiotu zaméwienia, Zamawiajgcy pisze:,E. Dostawa i

uruchomienie biletomatow2.2. Podtgczenie sieci energetycznej.”Prosimy o wyjasnienie czy
Zamawiajgcy zapewni dostarczenie energii elektrycznej niezbednej do funkcjonowania
biletomatu i bedzie ponosit jej koszty w czasie trwania umowy? Biletomat o parametrach
opisanych przez Zamawiajgcego moze by¢ urzadzeniem o duzym poborze mocy dla

zapewnienia wszystkich opisanych funkcjonalnosci.

Odpowiedz na pytanie nr 15

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zapewni zasilanie do kazdego biletomatu oraz poniesie koszty

poboru prgdu. Pobdr mocy nie wiekszy niz 500 VA.

Zamawiajacy dodaje ppkt 6.4. w rozdziale 1V pkt 6:

6.4. Pobdr mocy nie wiekszy niz 500 VA.

Pytanie nr 16
W SWZ Rozdziat IV Opis przedmiotu zaméwienia, Zamawiajgcy pisze: ,E. Dostawa i

uruchomienie biletomatéw2.3. Dostarczenie aktywnych kart SIM.” Prosimy o wyjasnienie ile
aktywnych kart SIM zapewni Zamawiajgcy? Do zapewnienia funkcjonalnosci opisanej przez
Zamawiajgcego moze by¢ potrzebnych kilka aktywnych kart SIM na jeden biletomat? Czy beda
to karty jednego operatora czy kilku roznych? Czy Wykonawca moze wnioskowac¢ o karty
konkretnego operatora w celu zapewnienia najlepszego zasiegu sieci do by uzyskaé

funkcjonalnosé¢ opisang w SWZ? Czy moze Zamawiajgcy posiada wiedze na temat zasiegu i



predkoéci transmisji danych w poszczegolnych lokalizacjach? W tym pytaniu réwniez o
zapewnienie podtgczenia biletomatéw do sieci Internet za pomocg statego fgcza. Zamawiajgcy
zaoszczedzi wtedy na kosztach utrzymania kart SIM a Wykonawca bedzie mogt zaoferowaé

mniejsze koszty serwisu i gwarancji. Koszty catego postepowania mogg by¢ wtedy mniejsze.

Odpowiedz na pytanie nr 16

Zamawiajacy wyjasnia, ze zapewni niezbedng liczbe kart do poszczegdlnych biletomatéw.
Zamawiajacy nie dysponuje pomiarami mocy sygnatu GSM w poszczegdélnych punktach, a
dobdr operatora bedzie uzalezniony od zasiegu w danym miejscu. Urzadzenia muszg by¢
obstugiwane przez wszystkich gtéwnych operatéw sieci GSM majgcych zasieg na terenie
Polski.

Pytanie nr 17
Zamawiajgcy w roznych miejscach SWZ i roznym kontekscie uzywa terminu ,czas trwania

umowy”. Prosimy o doprecyzowanie tego terminu. Czy jest to czas od dnia podpisania umowy

do ostatniego dnia udzielonej gwaranc;ji? Czy jest to tylko termin wykonania zaméwienia.

Odpowiedz na pytanie nr 17

Zamawiajgcy wyjasnia, ze jest to czas od podpisania umowy do zakonczenia $wiadczenia.

Pytanie nr 18

W SWZ Rozdziat IV Opis przedmiotu zamodwienia, Zamawiajgcy pisze: ,F. Obowigzki
Wykonawcy 4. Wykonawca wykona przytgcze do zrodta zasilania skrzynki przytgczeniowej.
"Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajgcy ma na mysli podtgczenie zasilania biletomatu do

skrzynki przytgczeniowej?

Odpowiedz na pytanie nr 18

Zamawiajgcy informuje, ze wykona przytgcze energetyczne do kazdego biletomatu.

Pytanie nr 19
W SWZ Rozdziat IV Opis przedmiotu zamowienia, Zamawiajgcy pisze: ,B. Biletomat —

dodatkowa funkcjonalnos¢ biletomatu typu 1B1. Biletomat typu 1B musi spetnia¢ wszystkie
warunki opisane w rozdziale IV lit. A, oraz by¢ musi dodatkowo by¢ wyposazony w modut
wydajgcy (tzw. dyspenser) karte MIFARE ULTRA LIGHT C, ktéra nie bedzie zawierata



zakodowanych punktéw na przejazdy (na tych kartach nie bedg kodowane bilety okresowe).
Prosimy o wyjasnienie jaka ma by¢ pojemnosé dyspensera w biletomacie typu 1B?
Zamawiajacy nie okreslit jego pojemnosci co ma istotny wptyw na przygotowanie oferty w tym
ceny biletomatu. Czy uzupeiniane dyspensera bedzie nalezalo do obowigzkow
Zamawiajgcego czy Wykonawcy? Whnioskujemy o dokfadnie opisanie w SWZ wszystkich

parametrow oraz procedur majgcych wptyw na realizacje zamowienia.

Odpowiedz na pytanie nr 19

Zamawiajacy informuje, ze dyspenser powinien umozliwiaé umieszczenie minimum 200 kart.

Zamawiajacy we witasnym zakresie bedzie uzupetniat dyspenser.

Zamawiajacy zmienia zapis w SWZ rozdziat IV lit B tiret 5 pkt. 5.1..

Jest:

5.1. Biletomat wyposazony w wydajng pojedynczg i programowalng drukarke termiczng
obstugujgca wydruk potwierdzenia wykonanej transakcji oraz drukarke karty elektronicznych
typu MIFARE ULTRA LIGHT C.
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5.1. Biletomat wyposazony w wydajng pojedynczg i programowalng drukarke termiczng
obstugujgca wydruk potwierdzenia wykonanej transakcji oraz drukarke karty elektronicznych

typu MIFARE ULTRA LIGHT C oraz w dyspenser o pojemnosci minimum 200 kart.

Pytanie nr 20
W SWZ Rozdziat IV Opis przedmiotu zamoéwienia litera G, Zamawiajgcy podaje lokalizacje

przystankow na ktérych majg by¢ montowane biletomaty. Wnioskujemy o uzupetnienie danych
o nastepujgce informacje, osobno dla kazdej lokalizac;ji:

-ilo$¢ podroznych korzystajgca z przystankdéw na ktérych majg by¢ montowane biletomaty,
-ilo$¢ podréznych korzystajgca z punktow zakodowanych na karcie oraz biletéw okresowych
na przystankach na ktérych majg by¢ montowane biletomaty,

-ilosci biletdéw sprzedawanych przez kierowcdéw autobusow na przystankach na ktérych majg
by¢ montowane biletomaty,

-ilos¢ biletow jednorazowych sprzedawanych poprzez aplikacje mobilne na przystankach na
ktérych majg by¢é montowane biletomaty.

Na chwile obecng dla Zamawiajgcego realizujg zamowienia dotyczgce obstugi karty i
sprzedazy biletow inni Wykonawcy. Z tego powodu majg oni dostep do danych o ktore
wnioskujemy. Dlatego jesli dane te nie bedg dostepne dla wszystkich Wykonawcéw zostang

naruszone warunku uczciwej konkurencji oraz rownego traktowania wykonawcow. Dane te sg



niezbedne do oszacowania gwarancji ktéra stanowi az 40% kryterium oceny oferty.

Wykonawca musi mie¢ wiedze jak mocno bedg wykorzystywane biletomaty.

Odpowiedz na pytanie nr 20

Zamawiajgcy wyjasnia, ze z uwagi na fakt, ze odpowiedzi na pytania stanowig integralng cze$¢
dokumentacji, Zamawiajgcy nie podaje tych danych, gdyz dane dotyczgce liczby podréznych
sg obecnie zachwiane przez sytuacje epidemiczng w kraju. Zamawiajgcy réwniez przewiduje,
ze zmiana kanatu dystrybucji biletébw w znacznym stopniu wptynie na strukture sprzedazy
biletow.

Ponadto Zamawiajacy informuje, ze liczba operacji w poszczegdlnych urzgdzeniach nie moze

znaczacy wptywac na trwatos¢ tych urzadzen.

Zamawiajacy zmienia zapis w SWZ rozdziat IV lit D tiret 5.

Jest:

5. Wykonawca wykona przytgcze do zZrodta zasilania skrzynki przytgczeniowe.
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5. Zamawiajgcy wykona przytgcze do zrodta zasilania skrzynki przytgczeniowe;.

Pytanie nr 21
W SWZ Rozdziat IV Opis przedmiotu zamodwienia, Zamawiajgcy pisze:,F. Obowigzki

Wykonawcy:3. Wykonawca zapewni ciggta prace biletomatow, aktualizacje oprogramowania
oraz usuwanie ewentualnych usterek.” Prosimy o okreslenie przez jaki czas Wykonawca ma
zapewniC ciggta prace biletomatow, aktualizacje oprogramowania oraz usuwanie
ewentualnych usterek? Obecny zapis SWZ moze sugerowaé sytuacje, ze Wykonawca po

czasie trwania umowy (patrz pytanie 16) moze wytgczy¢ biletomaty

Odpowiedz na pytanie nr 21

Zamawiajgcy wyjasnia, ze przedmiotem postepowania jest m.in. dostawa biletomatow, ktore
spetniajg okreslone funkcje. Tak wigc biletomaty wraz z niezbednym oprogramowaniem beda
wlasnoscig Zamawiajgcego i wytgczenie biletomatow po przedmiotowym okresie przez

Wykonawce bedzie rozpatrywane w ramach tresci Ustawy Kodeks karny.

Pytanie nr 22
W SWZ Rozdziat IV Opis przedmiotu zamédwienia, Zamawiajgcy pisze: ,F. Obowigzki

Wykonawcy:7. Zamawiajgcy wymaga udzielenia gwarancji na wszystkie elementy biletomatu



w okresie minimum 24 miesiecy.” Wnioskujemy o potwierdzenie, czy Zamawiajgcy wymaga

udzielenia gwaranciji na wytgcznie wszystkie elementy biletomatu?

Odpowiedz na pytanie nr 22

Zamawiajacy wyjasnia, ze gwarancja obejmowac bedzie wszystkie elementy biletomatéw.

Pytanie nr 23
W SWZ Rozdziat IV Opis przedmiotu zaméwienia, Zamawiajgcy pisze: ,F. Obowigzki

Wykonawcy:9. Wykonawca zapewni szkolenie dla jednej osoby w zakresie obstugi
oprogramowania biletomatu oraz podstawowych czynnosci w zakresie utrzymania sprawnosci
urzadzenia.” Prosimy o wyjasnienie doktadnie w jakim zakresie Zamawiajgcy oczekuje
szkolenia dla jednej osoby w zakresie obstugi oprogramowania biletomatu oraz podstawowych
czynnosci w zakresie utrzymania sprawnosci urzgdzenia? Jakg ilos¢ godzin, miejsce i tryb
szkolenia ma zapewni¢ Wykonawca? Ze wzgledu na stopien technologicznego zawansowania
biletomatu Wykonawca musi wiedzie¢ jakim wyksztatceniem i kompetencjami bedzie
dysponowata osoba przewidziana do szkolenia. Czy szkolenia ma sie zakonczy¢ egzaminem?
We wtasnym interesie ani Wykonawca ani Zamawiajgcy nie moze dopusci¢ do jakiejkolwiek
obstugi biletomatu osoby nie posiadajgcej odpowiedniej wiedzy. Do jej kwalifikacji musi zostaé
dostosowany program szkolenia. Jednoczesnie Wykonawca oczekuje potwierdzenia, ze do
obstugi biletomatu Zamawiajgcy nie dopusci zadnej osoby nie posiadajgcej stosownego

przeszkolenia a sytuacja taka bedzie skutkowata zerwaniem warunkéw gwarancji.

Odpowiedz na pytanie nr 23

Zamawiajgcy wyjasnia, ze tres¢ pytania zawiera odpowiedz (,Ze wzgledu na stopien
technologicznego zawansowania biletomatu Wykonawca musi wiedzie¢ jakim wyksztatceniem
i kompetencjami bedzie dysponowata osoba przewidziana do szkolenia”) — Wykonawca jako
doswiadczony podmiot na rynku powinien posiada¢ wiedze dotyczgcg niezbednych szkolen.
Zamawiajgcy nie wymaga zakonczenia szkolenia egzaminem. Zamawiajgcy potwierdza, ze

tylko osoby przeszkolone bedg mogly dokonywa¢ odpowiednich czynnosci.

Pytanie nr 24
W SWZ Rozdziat XI INFORMACJA DLA WYKONAWCOW WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE

OUDZIELENIE ZAMOWIENIA (SPOLKI CYWILNE/ KONSORCJA), Zamawiajgcy pisze:,3.
Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamoOwienia dotgczajg do oferty
oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére roboty budowlane wykonajg poszczegdini wykonawcy.

"Prosimy o wyjasnienie, jakie roboty budowlane przewiduje Zamawiajacy podczas realizacji



przedmiotu zaméwienia? Trudno doszukaé sie ich w tresci SWZ, nie sg tez podane w

Klasyfikaciji Wspoélnego Stownika Zamoéwien (CPV)

Odpowiedz na pytanie nr 24

Zamawiajacy wyjasnia, ze popetniono omytke pisarskg

Zamawiajgcy zmienia zapis w SWZ rozdziat XI INFORMACJA DLA WYKONAWCOW
WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE OUDZIELENIE ZAMOWIENIA (SPOLKI CYWILNE/
KONSORCJA tir. 3

Jest:

3. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamodwienia dotgczajg do oferty
oswiadczenie, z ktérego wynika, ktore roboty budowlane wykonajg poszczegdlni wykonawcy.
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3. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamodwienia dotgczajg do oferty
oSwiadczenie, z ktérego wynika, ktére czynnosci w zadaniu wykonajg poszczegodlni
wykonawcy.

Pytanie nr 25
W zatgczniku nr 2 do SWZ —Formularz oferty na tryb podstawowy Zamawiajgcy oczekuje

podania jedynie ceny netto + VAT i ceny brutto. Ze wzgledu na przejrzystosé ztozonej oferty
wnioskujemy o koniecznos¢ podania w ofercie minimum ceny wymaganych od Wykonawcy
obowigzkow:

-ceny jednostkowej biletomatu typu 1A,

-ceny jednostkowej biletomatu typu 1B,

-ceny utrzymania oprogramowania przez caty czas trwania umowy,

-ceny posadowienia biletomatéw w lokalizacjach przedstawionych w lit. G. rozdziat IV,

-ceny ciggtej pracy biletomatow, aktualizacji oprogramowania oraz usuwanie ewentualnych
usterek,

-ceny wykonania przytgcza do zrodta zasilania skrzynki przytgczeniowej,

-ceny wykonania niezbednych badan oraz pomiaréw odbiorczych instalacji i urzadzen
elektrycznych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

-ceny szkolenia dla jednej osoby w zakresie obstugi oprogramowania biletomatu oraz
podstawowych,

czynnosci w zakresie utrzymania sprawno$ci urzgdzenia.

Odpowiedz na pytanie nr 25




Zamawiajgcy wyjasnia, ze przedmiotem postepowania jest m.in. dostawa biletomatow, ktore

spetniajg okreslone funkcije i wszystkie koszty z tym zwigzane musza by¢ wliczone w oferte.

Jednoczesnie Zamawiajacy zmienia zapisy SWZ:

W rozdziale IV Opis przedmiotu zaméwienia lit. E

Jest:

Ustugi w zakresie publicznego transportu drogowego. 30.14.42.00-2
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Klasyfikacja Wspdlnego Stownika Zamdéwien (CPV):

30144400 Automaty do pobierania optat

42933000 Automaty sprzedajgce

30144200 Maszyny do wydawania biletow

W rozdziale XVI WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM pkt 2
Jest:
Wadium wnosi sie przed uptywem terminu sktadania ofert tj. 13.08.2021r. do godziny 9:00.
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Wadium wnosi sie przed uptywem terminu sktadania ofert tj. 16.08.2021r. do godziny 9:00.

W rozdziale XVII TERMIN ZWIAZANIA OFERTA pkt 1
Jest:

Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres do 30 dni tj. do dnia 30.09.2021 r. Bieg
terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
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Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres do 30 dni tj. do dnia 1.10.2021 r. Bieg
terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

W rozdziale XVIII SPOSOB | TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT pkt 1
Jest:

Oferte nalezy ztozy¢ poprzez Platforme w terminie do 16 sierpnia 2021r. o godzinie 9:00
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Oferte nalezy ztozy¢ poprzez Platforme w terminie do 17 sierpnia 2021r. o godzinie 9:00

W rozdziale XVIIl SPOSOB | TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT pkt 3
Jest:
Otwarcie ofert nastep w dniu 16 sierpnia 2021r. o godzinie 9:15
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Otwarcie ofert nastgpi w dniu 17 sierpnia 2021r. o godzinie 9:15.

Zgodnie z art. 286 ustawy Prawo Zamowien Publicznych, aby umozliwi¢ Wykonawcom
wprowadzenie w ofertach zmian wynikajacych z wyjasnien SWZ Zamawiajacy przedtuza
termin sktadania ofert do dnia 17 sierpnia 2021 r. do godziny 9:00.



